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1 工作简介

1.1 任务来源

2020年6月2日，辽宁省市场监督管理局下达2020年度辽宁省地方标准制修订项目计划，大连特种设备检验检测研究院有限公司承担了辽宁省地方标准《特检设备第三方监管服务规范》的编制起草工作，编号为2020238。
1.2 工作过程

工作任务下达后，大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司承担起草工作，并成立起草工作组。工作组收集了相关的法律、法规、标准及资料，通过现场调研和会议研讨的方式，工作组成员开展了分工——讨论——合稿——整理的标准起草工作。

2020年3月21日，成立标准编制工作组，工作组成员由机电类特种设备检验检测行业的具有一定资历的工作人员组成。

工作组搜集了大量关于电梯维保单位质量与信用评价方面的标准和文件，既包括其他生产领域成熟的工作指南，也包括其他地市在特种设备行业出台的政策文件和地方标准。工作组在认真研究上述文件和标准的同时，广泛借鉴和吸收了其他省市在特种设备领域开展工作的经验和优点，结合大连市内特种设备使用领域的地方特点和行业情况，最终形成了标准草案，并向大连市市场监督管理局提交地方标准申请书。

2020年6月2日，辽宁省市场监督管理局下达2020年度辽宁省地方标准制修订项目计划，本标准位列其中，编号为2020238。

2020年7月22日，形成《电梯维保单位质量与信用评价规范》标准起草计划。
2020年8月14日，召开《电梯维保单位质量与信用评价规范》第一次讨论会。

2020年11月17日，召开《电梯维保单位质量与信用评价规范》第二次讨论会。

2020年11月22日，形成《电梯维保单位质量与信用评价规范》初稿。

2020年11月30日，完成《电梯维保单位质量与信用评价规范》第一次修改。

2020年6月5日，完成《电梯维保单位质量与信用评价规范》第二次修改，完成标准征求意见稿和标准编制说明的编制。

2021年9月2日，《电梯维保单位质量与信用评价规范》征求意见稿开始面向社会征求意见。

XX年XX月XX日，完成《电梯维保单位质量与信用评价规范》的征求意见工作，对反馈意见汇总整理，形成标准送审稿。

XX年XX月XX日，大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司在大连组织召开《电梯维保单位质量与信用评价规范》的地方标准审查会议，审查组经投票表决，一致同意该标准通过审查，起草组按照审查组提出的修改意见形成标准报批稿。

1.3 起草单位、协作单位、主要起草人及其所做的工作

本标准起草单位：大连特种设备检验检测研究院有限公司。

本标准主要起草人：刘磊、王国华、张传龙、蒲俊成、尹传仁、姜国勇、滕洋、王忠泽、臧小惠、潘超、高航、赵善强、孙荣耀、嵇守航、徐琦、赵耀、原韶坤、曹琢钧、王子槊、张安国。
标准起草负责人刘磊，负责总体协调和技术指导。

王国华、张传龙、蒲俊成负责标准制定的具体工作，包括技术研究、方案制定等内容。

张传龙负责大连市市场监督管理局、试点单位之间的联络协调工作。
尹传仁、姜国勇、滕洋、王忠泽、臧小惠、潘超、高航、赵善强、孙荣耀、嵇守航、徐琦、赵耀、原韶坤、曹琢钧、王子槊、张安国负责标准的起草、试点和协助工作。
表1.主要起草人及分工

	序号
	姓名
	性别
	职称/职务
	工作单位
	任务分工

	1
	刘磊
	男
	副院长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	项目负责人

	2
	王国华
	男
	院长、正高
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	技术研究、方案制定

	3
	张传龙
	男
	部长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	4
	蒲俊成
	男
	检验员、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	5
	尹传仁
	男
	副院长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	6
	姜国勇
	男
	副院长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	7
	滕洋
	男
	副院长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	8
	王忠泽
	男
	副院长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	9
	臧小惠
	男
	副院长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	10
	潘超
	男
	部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	11
	高航
	男
	部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	12
	赵善强
	男
	部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	13
	孙荣耀
	男
	副部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	14
	嵇守航
	男
	副部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	15
	徐琦
	男
	副部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	16
	赵耀
	男
	部长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	17
	原韶坤
	男
	部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	18
	曹琢钧
	男
	部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	19
	王子槊
	男
	部长、工程师
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订

	20
	张安国
	男
	部长、高工
	大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司
	标准修订


2 编制原则和主要内容说明
2.1 编制原则

（1）本标准制定时吸收国内其他省份在电梯维保单位质量与信用评价工作中的先进经验和成熟模式，参考了GB/T 19000 质量管理体系 基础和术语、GB/T 22116 企业信用等级表示方法、TSG 07-2019 特种设备生产和充装单位许可规则、TSG Z6001-2019 特种设备作业人员考核规则、TSG T5002-2017 电梯维护保养规则、《市场监管总局办公厅关于加快电梯隐患排查治理提升应急处置能力和维保工作质量的通知》（市监特设发〔2021〕53 号）。

本标准的制定遵循了特种设备行业的监管要求，重点考虑了特种设备行业管理的特点， 提出了电梯维保单位质量与信用评价的评价总则、评价实施方法和评价结果应用。评价工作不仅要对评价时维保工作质量和信用状态进行呈现，还要能反映出当前状态的深层次原因，并且通过评价结果可以指导后续的监管形式，通过发挥政府和市场引导作用，加强对电梯维保单位维保行为的监督，规范电梯维保行为，促进电梯维保单位提高电梯安全管理水平、改善服务质量。
（2）标准格式符合GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定。

（3）与国家法律、法规和有关标准相一致。

（4）统一了标准化对象的名词、术语等。

2.2 主要内容说明

2.2.1 范围

简要介绍了标准的内容，并提出了适用范围。本标准用于指导大连市内电梯维保单位质量与信用评价工作。

2.2.2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T 22116 企业信用等级表示方法

TSG 07-2019 特种设备生产和充装单位许可规则

TSG Z6001-2019 特种设备作业人员考核规则

TSG T5002-2017 电梯维护保养规则

《市场监管总局办公厅关于加快电梯隐患排查治理提升应急处置能力和维保工作质量的通知》（市监特设发〔2021〕53 号）

2.2.3 术语与定义

本标准定义了质量与信用、评价等级、维保单位、评价机构等术语。

3  现场调研和预期社会经济效益

近年来，我市始终高度重视电梯安全工作。2020年，我市市场监管系统现场检查电梯2.1万余部，排查整改事故隐患700多个；对全市116家维保单位进行了信用评价；全市2.4万台在用乘客电梯投保电梯保险，位于全省前列；3万余台电梯接入省电梯应急救援平台；电梯安全大讲堂走进全市100余个社区。2016年以来，我市电梯定检率始终保持在96%以上，电梯年均事故率低于0.05起/万台，未发生致死事故，事故率低于全国的平均水平，全市电梯运行总体安全平稳。

但是随着我市电梯总体数量和老化电梯数量双增长，以及电梯安全事故隐患数量逐年增加，对我市电梯监管工作提出了严峻的挑战。电梯安全关系到千家万户，部分电梯使用单位为了节约维保成本，忽视维保质量而采取低价中标的方式选择维保单位。维保单位也为了竞争业务，采取低价竞标的方式获得业务，其中不乏存在挂靠、分包的违法行为。这种企业往往不按规定进行维保，甚至只修不保，其维保质量大打折扣。规范做事的企业得不到应有的回报，投机取巧的“小作坊”维保单位扰乱整个行业。这些对我市电梯维保质量水平造成严重影响，对我市电梯安全运行状况埋下极大的安全隐患。所以加强对电梯维保单位的工作质量和信用的评价工作尤为重要。
本标准的制订让我市电梯维保单位质量与信用评价活动有了可以依据的规范，而且本标准评价结果的公布，既可以对电梯维保单位维保能力进行全面评价和定级，也可以将评价结果应用电梯保险公司的保前检查、政府监督抽查和检查、使用单位的招标选择和电梯维保单位自身能力检查提升当中去。并为将来按需维保政策的推进做了技术铺垫。本标准适用的对象也广泛，既适用于电梯维保单位，还适用于特种设备安全监督管理部门、电梯的产权单位、电梯的使用单位、电梯的保险公司、以及各种电梯维保质量评价机构。

通过维保单位质量与信用评价工作，不仅有利于增强社会对电梯维保行业的了解和监督，也有利于维护电梯维保市场竞争秩序、规范电梯维保行为、提升电梯安全运行水平，保障人民群众生命财产安全，促进经济社会持续健康发展。

4 与有关的现行法律、法规和国家标准、行业标准、地方标准的关系

本标准与现行的法律、法规、标准无冲突。

本标准的制定为大连市电梯维保单位等级评价提供了工作方法和通用要求。
5 重大意见分歧的处理结果和依据

无

6 作为强制性地方标准或推荐性地方标准的建议及理由

建议将本标准列为推荐性地方标准。

本标准旨在指导大连市内电梯维保单位质量与信用评价工作，电梯维保单位应结合此标准的指导意见开展电梯维保质量提升工作。

7 标准实施建议
本标准通过审查后，为了贯彻实施本标准，建议开展本标准的宣贯、培训工作，并选择大连市内部分维保单位进行试点，同时结合往年开展的大连市电梯维保单位信用评价结果进行研判总结，为后期的广泛推广积累宝贵经验。

8 其它应予说明的事项

无

标准编制组

                              2021年08月27日                
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